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Die Auswahl der passenden Location steht bei der Planung
eines externen Seminars ganz oben auf der Liste.
Bewertungen und Auszeichnungen bieten Orientierung.

Text: Theresa Steininger

E ine Fortbildung soll organisiert werden - doch
wie wahle ich aus der Fiille an Seminarhotels und
Locations aus? Wo werden sich meine Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer besonders wohlfiihlen? Wo
finden wir all die Infrastruktur, die wir dafur brauchen
und wollen, in hochster Qualitat vor? Natarlich gibt
es unzahlige Bewertungen im Internet, aber sind
diese verlasslich? Auf welcher Basis kann man bei

Das Goldene Flipchart wird von der Plattform ,Tagen
in Osterreich” vergeben. Hier werden Meinungen von

Personen, die Trainings abhalten, gesammelt von sol-

chen, die teilnehmen, und von Fachleuten und

Firmen, die sie veranstalten. Denn wie es vonseiten
von ,Tagen in Osterreich” heiBt: ,Niemand anderer,
auch keine Fachjury, kann die Zufriedenheit besser
und objektiver beurteilen als der Kunde selbst.” Auf

der Vielzahl an Angeboten aussuchen? Hier helfen Basis von vielen Tausend Bewertungen wird das Ran- 8
Bewertungen und Auszeichnungen wie das ,Goldene king jahrlich aktualisiert und das Goldene Flipchart §
b=
Flipchart" oder das ,Osterreichische Umweltzeichen  vergeben. So kann einerseits jenen, die die Seminar- 8
far Tourismusbetriebe” weiter. locations auswahlen, Sicherheit und Planungshilfe 3
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gegeben werden, andererseits sieht , Tagen in Oster-
reich” die Auszeichnung auch als Aufforderung, das
Qualitatsbewusstsein unter den Seminarhotels noch
mehr zu steigern.

2022 ging das Goldene Flipchart beispielsweise ex
aequo an das Hotel-Restaurant Ammerhauser in An-
thering/Salzburg sowie an das Retter Bio-Natur-Re-
sortin Pollauberg in der Steiermark. Eine Gesamtzu-
friedenheit von mehr als 99 Prozent wurde unter
anderem auch dem Seminar- und Eventhotel Krainer-
hatte in Baden bei Wien, dem Mondi Resort am
Grundlsee sowie dem Garten-Hotel Ochensberger in
St. Ruprecht/Raab attestiert. Dartiber hinaus bietet
.Tagen in Osterreich” eine Klassifizierung aller Ange-
bote im MICE-Tourismus, also in jenem Teil der Bran-
che, die sich mit Aus- und Weiterbildung beschéftigt:
die Benennung , Zertifizierter Tagungsbetrieb”. Mit-
tels objektivierbarer Qualitatskriterien schafft diese
Klassifizierung einen klaren Uberblick.

UMWELTBEWUSSTES UND SOZIALES HANDELN
Um Nachhaltigkeit bei Seminarhotels, die in Sachen
Zufriedenheit von Seminaranbietern ebenfalls eine
groBe Rolle spielt, dreht sich das , Osterreichische
Umweltzeichen fr Tourismus-, Gastronomie- und
Kulturbetriebe®. Dieses wurde 1996 als Gltesiegel
geschaffen, das umweltbewusstes Management
ebenso wie soziales Handeln eines Unternehmens
nach auf3en demonstriert.

Es geht unter anderem um Seminarbetreiber, die
ideale und hochwertig ausgestattete Tagungsraum-
lichkeiten zur Verfligung stellen und sich aufzerdem
in inspirierender Umgebung befinden. Zuséatzlich
werden in den Pausen gesunde, saisonale und regio-
nale Produkte als Verpflegung angeboten, am liebs-
ten aus biologischer Landwirtschaft und artgerech-
ter Tierhaltung. Gute Freizeitmoglichkeiten sollen es
méglich machen, einen anstrengenden Seminartag
entspannt ausklingen zu lassen.

Das , Osterreichische Umweltzeichen* fiir diese
Branche basiert auf einem Kriterienkatalog, der bei-
spielsweise die Bereiche Umweltmanagement, Ener-
gie, Ausstattung, AuBenbereich, Larm und viele mehr
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Locations

beurteilt. Zusatzlich wird beispielsweise die Einrich-
tung nach baubiologischen Grundsatzen honoriert.
Dass diese Faktoren und die Zufriedenheit der Semi-
narteilnehmer sowie der Veranstalter zusammenhan-
gen, kann man daran ablesen, dass sich zahlreiche
Hotels, die mit dem , Osterreichischen Umweltzei-
chen fur Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetrie-
be" ausgezeichnet sind, auch unter den Kandidaten
fur das Goldene Flipchart an den obersten Stellen
befinden. Dartiber hinaus kdnnen nach der Umwelt-
zeichen-Richtlinie Nummer 63 fir ,Green Meetings
und Events” auch einzelne Seminar und Veranstal-
tungen zertifiziert werden.

Abgesehen davon, dass man sich also bei der Aus-
wahl seiner Location von den Ranglisten des Golde-
nen Flipcharts beeinflussen lassen kann oder sich
ansehen kann, wer den Kriterien des Osterreichi-
schen Umweltzeichens fr Tourismus-, Gastronomie-
und Kulturbetriebe entspricht, gibt es Zusammen-
schliisse hochwertiger Seminarhotels.

So bietet beispielsweise Round Table Konferenzho-
tels (RTK) eine Plattform, in der mehr als 140 hoch-
wertige Seminarhotels, Kongresszentren und Event-
locations versammelt sind. Als Non-Profit-Verein
unterstitzt RTK bei der Suche nach dem passenden
Rahmen fir Seminare, Schulungen, Incentives und
mehr.

AuBerdem haben sich beispielsweise unter sympo-
sionhotels.at Tagungshotels zusammengeschlossen,
die sich durch ihr ,Streben nach héchstem und kom-
promisslosem Anspruch in Bezug auf Tagungsquali-
tat, reibungslosen Ablauf der Seminare, fachliche
Kompetenz sowie Zuverldssigkeit” verbunden fhlen.
Einen internationalen Vergleich von Tagungshotels
kann man unter greenglobe.com/europe-members
finden, wo zum Beispiel das Congress Centrum Alp-
bach, das Hotel Kaiserhof Wien, das Hotel Sans Souci
Wien und abermals das Retter Resort auf einer Liste
zertifizierter Seminar- und Tagungsanbieter verzeich-
net sind. So wird einem die Qual der Wahl zumindest
ein wenig erleichtert, wenn die Anbieter bereits von
anderen nach hohen Qualitatskriterien bewertet
wurden.
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Seminare abseits des Alltags

Bei der Auswahl der passenden Seminarlocation sind

einige Punkte zu beachten. Vom Angebot, Uber die

Ausstattung bis hin zu Zertifizierungen.

Text: Margret Groier

n den vergangenen Jahren hat die digitale

Vermittlung von Inhalten eine immer
grofiere Rolle eingenommen. Allerdings
gibt es vor allem bei gruppendynamischen
oder personlichkeitsbildenden Seminaren
keinen wirklichen Ersatz fiir Prasenz-
meetings, vor allem dann, wenn sie nach-
haltig wirken sollen und den Teamgeist
und Zusammenhalt innerhalb des Unter-
nehmens stirken sollen. Denn erfolgreiche
Teams sind kein Zufall.
Fernab vom Arbeitsalltag werden Mitarbei-
ter mit zum Teil mafigeschneiderten Semi-
narangeboten motiviert. Vorab muss man
sich allerdings genau iiberlegen, welches
Ziel man erreichen mochte - geht es um
den Aufbau von Vertrauen oder soll eine
bessere Arbeitsatmosphére geschaffen
oder Konflikte gelost werden? Auf Basis
dessen kann dann das passende Angebot
gefunden werden.

BESTE VORRAUSSETZUNGEN

Bei der Suche nach einer optimalen Loca-
tion und Lernumgebung kommt es auf
viele Details an. Eine ansprechende Lage,
passende Infrastruktur, ideale Lichtsitua-
tion, die Moglichkeit, sich im Freien aufzu-
halten, oder eine ergonomische Bestuh-
lung. Die Ausstattung ist allerdings nur ein
Teilaspekt bei der Auswahl der passenden
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Location - denn erst mit AufSenauftritt, Ab-
laufen und Betreuungsqualitdt der Semi-
narlocation fiigt sich alles zusammen. Und
dann stellen sich noch Fragen wie ,,Wo
werden sich meine Teilnehmerinnen und
Teilnehmer besonders wohlfiihlen? Wo
finden wir all die Infrastruktur, die wir
dafiir brauchen und wollen, in héchster
Qualitdt vor?“

ORIENTIERUNG BEI DER AUSWAHL
Orientierung bei der Vergleichbarkeit der
Anbieter liefern neben den ausfiihrlichen
Homepages und personlichen Gesprachen
Zertifizierungen, wie das ,Goldene Flip-
chart” oder das ,Osterreichische Umwelt-
zeichen fiir Tourismusbetriebe“ Das Gol-
dene Flipchart wird von der Plattform
,Tagen in Osterreich” vergeben. Auf

Basis von vielen Tausend Bewertungen von
Personen, die Trainings abhalten, Teilneh-
mern und von Fachleuten und Firmen, die
sie veranstalten, wird das Ranking jahrlich
aktualisiert und das Goldene Flipchart ver-
geben. 2022 ging die Auszeichnung bei-
spielsweise ex aequo an das Hotel-Restau-
rant Ammerhauser in Anthering/ Salzburg
sowie an das Retter Bio-Natur-Resort in
Pollauberg in der Steiermark. Eine Ge-
samtzufriedenheit von mehr als 99 Prozent
wurde unter anderem auch dem Seminar-
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M I C E BERATUNG
advisor Training
=0= =0=

MICExperts
— | e
— ) —
— ) —

Das Berater-Netzwerk



QGEN IN OSTERREICH
C

he power of quality

www.tagen.at

GEPRUFTE QUALITAT BUCHEN (1/2)

Die Presse/Spezial | Seite 72, 73 | 23. Februar 2023
Auflage: 55.439 | Reichweite: 302.000

Tagen in Osterreich

Locations

und Eventhotel Krainerhiite in Baden bei
Wien, demn MondiResort am Grundlsee
sowie dem Garten- Hotel Ochensberger in
5t. Ruprecht/Raab attestiert,

UMWE LT BEWUEST UND SOZ1AL

Auch der Aspekt der Nachhaltigheit bei Se-

minarhotels spielt bei der Zufried enheit

mit Seminaranbietern eine grofie Rolle

Hier informiert das Osterreichische Um-  WEEITONrENde Infos zu

weltz eichen fiir Tourismus-, Gastronomie-  180eN in Osterreich

gﬂ-ﬂ Kitﬂmh*l tri:-';“;dﬁ ';ﬂ*ﬁ l‘ﬁﬁ erhalten Sie unter www tagen at
tesiegel gesc nwurde, um das um-

weltbewusste Management ebenso wie das Ansprechpartner:
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soziale Handeln eines Unternehmens Thomas Wolfsegger
sichibar 2umachen. Elfi Schenkel
07672/78898-0
office@tagen.at =
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Auszeichnung fur Burghotel Schlaining
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Thomas
Wolfsegger (li.)
ubergab den Preis
an Karin Gleich-
weit, Daniela
Frischmann und
Marcel Pomper
vom Burghotel,
wo das Grana-
rium Aushange-
schild ist.

www.tagen.at
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Auszeichnunyg fiir
Burghotel Schlaining

Top im Ausrichten von Veranstaltungen:

Bis zu 500 Personen konnen teilnehmen

D er begehrte Award der
rot-weil3-roten Tagungs-
branche ehrt jedes Jahr die
besten Seminarhotels in Os-
terreich. Grundlage fiir die
Primierung sind die Feed-
backs von Trainern, Auftrag-
gebern, Organisatoren und
Teilnehmern aus Tausenden
von Bewertungen.

Das Burghotel Schlaining
wurde heuer mit vier Flip-
charts priamiert. ,,Diese Aus-
zeichnung steht fiir hohe Ta-
gungsqualitit, die von Be-
trieben mit nachweislich ho-
her technischer sowie bester
Betreuung im Seminarbe-
reich erreicht werden kann®,
erklirt Thomas Wolfsegger

vom Veranstalter ,,Tagen in
Osterreich®.

Das ,,Konferenzzentrum®
in den Mauern der imposan-
ten Burg aus dem 12. Jahr-
hundert iiberzeugt mit einer
Vielzahl an Seminarrdumen
mit modernster Technik. Im
Herzstiick der Burg, dem 380
Quadratmeter groflen Gra-
narium, ist von der interna-
tionalen Konferenz bis zum
Cocktail-Empfang jede Art
von Event moglich. Insge-
samt gibt es zehn Veranstal-
tungsrdume, in denen zwi-
schen 10 und 500 Giste Platz
finden. Das Burghotel mit
seinen 64 Zimmern wurde im
Vorjahr wiedereroffnet.
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Ein Dauer-Abo auf dus
,Goldene Flipchart*

Was das Veranstalten von Seminaren betrifft, bleibt das Hotel

er begehrte Award der
D rot-weill-roten Ta-
gungsbranche ehrt je-
des Jahr die besten Seminar-
hotels. Grundlage fiir die
Primierung sind die Feed-
backs von Trainern, Auf-
traggebern, Organisatoren
und Teilnehmern aus Tau-
senden von Bewertungen.
Mit einer Gesamtzufrie-
denheit von 98,33 Prozent
ging das ,,Goldene Flip-
chart“ im Burgenland an das
Vier-Sterne-Hotel National-
park in Illmitz, das von Tina
und Reinhard Sattler ge-
fithrt wird. ,,Diese Auszeich-
nung steht fiir hochste Ta-
gungsqualitit, die nur von
Betrieben mit nachweislich
hoher technischer sowie bes-
ter Betreuung im Seminar-
bereich erreicht werden
kann®“, erklart Thomas
Wolfsegger vom Veranstal-
ter ,, Tagen in Osterreich®.
Dass sich die Sattlers, die
seit 2006 das ,,Goldene Flip-
chart“ im Burgenland ein-
heimsen, auf das Ausrichten

Nationalpark in Illmitz seit 2006 die Nummer 1im Burgenland

Tina und Reinhard Sattler
bieten in Illmitz sechs
Seminarraume an. Der
grof3te hat eine Flache von

haben, entspringt eigentlich
dem Zufall. 1997, ein Jahr
nach der Er6ffnung des Ho-
tels, kam diesbeziiglich eine
Anfrage. ,,Ohne einen Semi-
narraum gehabt zu haben,
haben wir zugesagt®, berich-
tet Reinhard Sattler. ,,Dann
haben wir rasch bemerkt,
dass die Nachfrage immer
groBer wird, und reagiert.
Heute zihlt man im Hotel
Nationalpark sechs Semi-
narrdume auf einer Gesamt-
fliche von mehr als 1000
Quadratmetern. Lunsere
Nidhe zu Wien und nach
Ungarn ist von unschétzba-

von Seminaren spezialisiert 240 Quadratmetern. rem Vorteil*, so Sattler. HS
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FALSTAFF-RANKING

Zwei Badener
Hotels erhalten
Top-Bewertung

Das Badener , At the Park“-Hotel sowie
die Krainerhiitte sind wieder mit dabei.

VON SIMON WEIR

BADEN Das dritte Jahr in Folge
bewertet das Magazin rund um
Kulinarik sowie Reisen in sei-
nem ,Falstaff Hotel Guide“ 0s-
terreichische Hotels. Bereits im
Vorjahr wurde das direkt beim
Badener Kurpark angesiedelte
»At the Park“-Hotel unter der
Leitung von Axel Nemetz mit 84

4

Das Seminarhotel Krainer-
hiitte im Badener Helenental.
Foto: Krainerhiitte Hotelbe-
triebsgmbH & Co KG Kom-
manditgesellschaft

von 100 moglichen Punkten,
und damit als ,,sehr gut®, ausge-
zeichnet. Und ebendieses Er-
gebnis konnte heuer gehalten
werden. ,Die gute Bewertung
bedeutet fiir uns sehr viel. Die
Zeit nach Corona war so heraus-
fordernd wie jene wiahrend Co-
rona, weshalb wir uns sehr freu-

www.tagen.at

Zwei Badener Hotels erhalten Top-Bewertung

4. Axel Nemetz (r.) beim Sommertreffen des Badener Wirtschaftsclubs
mit Wienerwald-Tourismus Geschaftsfiihrer Michael Wollinger, Gemeinderatin
Petra Haslinger und Britta Doring vom Weinforum.
Foto: Judith Jandrinitsch

en, so schnell wieder an die vor-
herige Qualitdt anschliefen zu
konnen®, freut sich Nemetz.

Der Erfolg ergebe sich
durch die Leistung des gesam-
ten Teams, ,,das muss man ein-
fach so sagen®, meint der Hote-
lier. Im Herbst 2021 habe man
personell umstrukturiert und
neue engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter eingestellt.
»,Das war sicher die Basis dafiir,
nach Corona wieder so rasch
anschlieffen zu konnen® sagt
Nemetz. Mit der Buchungslage
sei man wieder ,sehr zufrie-
den®.

Eines der beliebtesten
Seminarhotels

Mit dem im Helenental gelege-
nen Seminar- und Eventhotel
Krainerhiitte reiht sich ein wei-
terer Badener Betrieb in die Be-
wertung des Falstaff ein. Geo-
grafisch gehort die Krainerhiitte
zur Gemeinde Heiligenkreuz.

Mit einer aktuellen Kundenzu-
friedenheit von 99,5 Prozent,
die sich aus der Zufriedenheits-
analyse von ,Tagen in Oster-
reich“ ergibt, gilt es schon seit
langerem als das beliebteste Se-
minarhotel Niederdsterreichs.
Und mit nun 83 von 100 Fals-
taff-Punkten erreichte auch die
Krainerhiitte wieder die Bewer-
tung des Vorjahres als ,sehr
gut®

Hoteldirektor Ludwig
Staller sagt dazu: ,,Erst dort, wo
sich der Mensch wohlfiihlt,
kann Neues entstehen. Genau
dafiir geben wir in der Krainer-
hiitte Raum: Achtsam, herzlich
und naturverbunden, mit dem
Mensch im Mittelpunkt. Die ak-
tuelle Falstaff-Bewertung zeigt
einmal mehr, dass unsere Giste
genau diese Qualitdten sehr zu
schitzen wissen.

Das motiviere das Team,
auch in herausfordernden Zei-
ten ,den eingeschlagenen Weg
konsequent weiterzugehen®.
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